VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky uprawuju pravne vztahy medz spolo¢nostou Listocheck s.r.o. so
sidlom KoSicka 52/A, 821 08 Bratislava, ICO: 50 738 496, DIC: 2120 452 048 registrovanou v Obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava | voddieli Sro, vo vioZke Cislo 117661/B. a zakaznikom, drzitefom

vstupenky a navstevnikom tykajuce sa kdpy vstupeniek na hudobné, kultarne, $portové, ¢i iné podujatie

zaradené v systéme prostrednictvom portalu listocheck.sk (dalej len “VOP”).

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Listocheck, s.r.o.so sidlom KoSicka 52/A, Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov82108, ICO:
50 738496, zapisanav oddieli Sro, vioZka €. 117661/B (dalejlen “Listocheck”) prevadzkuje internetovy
portal www.listocheck.sk (dalej len “portal listocheck.sk”).

Listocheck na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek, uzatvorenou medzi Listocheck-om a
usporiadatelom podujatia, sprostredkuiva a zabezpec&uje predaj a distribuciu vstupeniek na toto podujatie
prostrednictvom predajného arezervacného systému Listocheck (dalejlen “systém*®).

Ulohou systému je rezervacia a predaj vstupeniek na hudobné, kultirne, $portové, & iné podujatie
koncowm zakaznikom. Koncowm zakaznikom sarozumie osoba, ktora vstupenku prostrednictvom
systému zakupila. DrZitelom vstupenky je osoba, pre ktoru zakaznik vstupenku kupil, a ktorej menoje
potrebné uviest pre Uspesné odoslanie objednavky v systéme. Zakaznik mbze, ale nemusi, byt
drziteflom vstupenky.

Po uspednom overeniplatnosti vstupenkyna mieste konania podujatia sa drzitel vstupenky stava
navstevnikom.

Sluzba

Pouzivanie portalulistocheck.sk je bezplatné a nie je podmienené registraciou.

Katal6g podujati zverejnenych na portalilistocheck.sk je vzdy aktualny zoznam takych podujati, na ktoré
Listocheck smie na zaklade zmluvy s usporiadatelom podujatia, predavat vstupenky.

MozZnost zakupit vstupenku nemusibyt aktivna pre kazdé podujatie zobrazené na portali listocheck.sk.
Ak vstupenky na zvolené zobrazené podujatie nie su (e$te/uz) v predaji, zakaznik je o tejto skutoénosti
informovany textovou informéaciou na stranke takého podujatia.

Strankou podujatia sarozumie taka stranka, ktora obsahuje na najvacsej ploche informécie o jedinom
podujati, a je mozné na fiu smerovat konkrétnou URL linkou vtvare “.../ndzov-podujatia”.

Stranka podujatia obsahuje tieto informacie:

a) Nazov podujatia

b) Miesto konania

c) Datum a ¢as zaciatku podujatia

d) Predpokladany¢&as konca podujatia, ak je k dispozicii

e) Kategoérie vstupeniek, ak su k dispozicii,a ceny vstupeniek

f) Kratky popis podujatia

g) Nazov interpreta (interpretov) a podobne

Kazdy zadkaznik sina portéli listocheck.sk mdZe zriadit' u€et. Po prihlasenisa do svojho Uctu sa
automatickypri objednavke predwplnia polia s fakturaénymia doru€ovacimiudajmina zaklade
inform4écii, ktoré do systému zadal. V sprave svojho U¢tu ma zakaznik prehlad o vSetkych svojich
objednavkach, zakupenych vstupenkach a faktarach.

Vstupenka

Vstupenka je doklad o zaplateni vstupného na zvolené podujatie, ktora opraviiuje drzitela vstupenky na
vstup a zotrvanie v priestore uréenom na konanie podujatia a sledovanie podujatia vzmysle podmienok
uréenych usporiadatelom.

Vstupenka obsahuje nasledowné tdaje:

a) Nazov podujatia a/alebo meno interpreta/interpretov,

b) Miesto a ¢as zaCiatku konania podujatia,

c) Meno a priezvisko drzitefa vstupenky,

d) Cenuvstupného,

e) EAN kdd a QR kad pre kontrolu platnosti vstupenky

f) Obchodny nazov a adresu sidla usporiadatela podujatia.



10.

11.

12.

13.

g) Faktura€né udaje zakaznika

Vstupenka je neprenosnd. Drzitel vstupenky je osoba opravnena na vstup a zotrvanie v priestore
uréenom na konanie podujatia a sledovanie podujatia vzmysle podmienok uréenych usporiadatelom.
Jehomenoje uvedené na vstupenke a wypifia sa na portali listocheck.sk v poslednom bode procesu
kupy vstupenky, pred kliknutim na tladidlo Zavazna objednavka s povinnostou platby.

Zakaznik mdZze prostrednictvom jednej objednavky zakupit jednu alebo viac vstupeniek, ak Listocheck
alebo usporiadatel podujatia nestanovilimaximalnypocetvstupeniek pre jednu objednavku.
Rezervacia a kupa vstupenky prebieha na portali listocheck.sk $pecifickymi krokmi a postupnostou
stanovenou priamo pri wbranom podujati.

Vstupenku zakaznik kupuje uhradenim plnej sumysvojej objednavky okamzite po kliknuti na tlac¢idlo
Zavaznéa objednavka s povinnostou platby.

OkamZita platba je na portalilistocheck.sk mozna tymito sp6sobmi:

a) Prevodom na Ucet Listocheck. Zadkaznik zaplati za svoju objednavku Standardnym bankovym
prevodom na ucet Listocheck. Zakaznik musizadat svojej banke platobny prikaz najneskérdo 2
kalendarnych dni odo dfia wtvorenia objednavky na portalilistocheck.sk,

b) Prostrednictvom platobnej brany(bankové tlacidla, platba kartou a dalSie platobné metédy)

v zabezpelenom prostredi.

Ak zakaznik neuhradiplni wsku svojej objednavky alebo banke nedorudiprikaz na thradu podla ods.7
pism.a) v uvedenejalebo inak oznamenejlehote, jeho rezervacia sa automaticky rusi.

Na portali listocheck.sk je mozné zakupit' kazdu vstupenku v dvoch formach (ak nie je uvedené inak):
a) eTiket je virtualna vstupenka vo formate PDF, ktord sizakaznik musiwytlacit sam, vo formate A4.
Drztel vstupenky sa musiprezentovat touto wtlacenou vstupenkou privstupe na wbrané podujatie.
PDF vstupenku je mozné wtlacit okamZite po zaplateni objednavky priamo na portdli listocheck.sk,
alebo wtlacit z prilohy e-mailu, ktory systém zakaznikovi zaSle okamzite po potwdeni platby za
objednéavku,

b) FanTiket je fyzickd vstupenka, ktord bude zakaznikovi zaslana zvolenou formou dopravy na adresu,
ktor( uviedol v objednavke. PDF verziu tejto vstupenky je mozné wtlacit okamZte po zaplateni
objednéavky priamo na portali listocheck.sk, alebo wtlacit z prilohy e-mailu, ktory systém zakaznikovi
zaSle okamZite po potwdeni platby za objednavku.

Listocheck je opravneny v mene usporiadatela podujatia prijimat platbyod zakaznikov na svoj Gcet.
Listocheck nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu zdkaznikovi v désledku straty, kradeZe alebo zni€enia
vstupeniek na ceste od Listocheck-u k zakaznikovi.

Kazda vstupenka obsahuje EAN kéd a QR kdd. Oba kody v sebe nesu rovnaku informaciu — aktivaény
kdd, ktory mé kazda vstupenka jedine€ny. Kazdu vstupenku mozno pouzt lenraz, ak nie je uvedené
inak. Listocheck eviduje pouzité vydané vstupenky podla tychto aktivaénych kodov.

Vstupenku nie je mozné ponukat na dal$i predaj, vratit do predaja, vymenit, svojvolne upravovat ¢i
duplikovat. FalSovanie alebo kopirovanie vstupenky je trestné. Vstupenka je platnaiba bez upray,
poSkodenia, v pripade eTiketu v celom formate A4, v pripade FanTiketu v celom svojom formate
(Standardne formatDL). QR kod a EAN koéd na vstupenke musia byt itatelné elektronickou Eitackou
EAN/QR kodov na mieste konania podujatia. Vstupenka zaru€uje drzitelovi jednorazovy (ak nie je
uvedené inak) vstup iba na to podujatie, na ktoré zaplatil vstupné zakaznik, a ktoré je Specifikované na
tele vstupenky.

Zaplatenim vstupného na ucet Listocheck (a wtlacenim vstupenky v pripade eTiketu) dojde k
uzatvoreniu zmluvy medz usporiadatefom a zakaznikom, na zaklade ktorej je usporiadatel povinnypri
predloZenieSte nepouZitej vstupenky s platnym aktivaénym kédom umoznit drzitelovi vstupenky pristup
na podujatie vzmysle podmienok navstevy podujatia, ktoré zverejni usporiadatel (dalejlen “zmluva”).
Zmluva vznikd medz usporiadatefom a navstevnikom, Listocheck je iba spostredkovatefom uzatvorenia
zmluwvy.

IV. Zodpovednost’
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Za konanie podujatia a za plnenie vSetkych prav navstevnika wplyvajicich mu z platnych pravnych
predpisovato tak v stvislosti s kiipou vstupenkyako aj v suvislosti s konanim a priebehom podujatia
zodpoveda usporiadatel podujatia.

Navstevnik je opravneny uplatnit vSetky svoje prava, naroky ¢i staznosti vyplyvajuce z kipy vstupenky
(wratane narokov zo zodpovednosti za vady a/alebo Skodu, zranenia, smrt, chorobu) priamou
usporiadatela podujatia na jeho adrese uvedenej na vstupenke pre konkrétne podujatie.

Listocheck zodpoveda za riadne a véasné vystavenie vstupenky zakaznikovi.

Listocheck nezodpovedé za Skody sposobené na majetku a zdravi navstevnikov.

Listocheck ani usporiadatel nezodpovedaju za stratu, odcudzenie, poSkodenie alebo zni€enie vstupenky
a nie su povinni poskytnut drzitelovi vstupenky ani zakaznikovi nahradnu vstupenku.

Ak Listocheck-u vznikne $koda spdsobena zakaznikom, drzitefom vstupenky, i navstevnikom,v
sUvislosti s pouZivanim systému alebo poskytovanej sluzbyz dévodu nedodrZania tychto VSeobecnych
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obchodnych podmienok alebo vSeobecnych zavaznych pravnych predpisovplatnych v Slovenskej
republike, je tto osoba povinna nahradit vaniknutd Skodu Listocheck-u v plnom rozsahu.

Listocheck nezodpovedéa za oneskorené dodanie, poSkodenie, alebo stratu objednanych fyzickych
vstupeniek zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou sluzbou alebo akéhokol'vek iného subjektu
zabezpec&ujuceho prepravu Vstupeniek, pokial ich Listocheck poskytol na preprawu v€as.

Listocheck nezodpoveda za nedodanie fyzickych vstupeniek zavinené nelplnym, neaktualnym alebo
akokol'vek nespravnym zadanim adresydorucenia zakaznikom v procese objednéavania nalistocheck.sk.
Listocheck nezodpoveda za newuZitie vstupenky na podujatie.

ZruSenieazmenapodujatia

Listocheck nezodpoveda za konanie organizatora podujatia ani za priebeh podujatia.

Listocheck nezodpoveda za zruSenie, zmenu alebo preloZenie podujatia.

Opravnené zmeny programu st whradené.

V pripade zruSenia, preloZenia podujatia alebo zmeny programu Listocheck neuhradza vydavky drzitela
vstupenky spojené s tymito zmenami (ubytovanie, cestowné néklady a podobne).

V pripade zruSenia podujatia mé zdkaznik pravo vstupenku vratit do 30 kalendarnych dni od pévodného
planovaného datumu konania podujatia. Pre watenie vstupenky je potrebné kontaktovat' Listocheck
prostrednictvom kontaktného formulara na listocheck.sk alebo na support@listocheck.sk. Pre UspeSné
wybavenie vratenia vstupenky je potrebné zaslat vSetky Udaje suvisiace s objednavkou vstupeniek

v systéme (t]. Cislo objednavky, forma platby, identifikacné Cislo platby, Eislo bankového Gétu, z ktorého
bola objednévka uhradend).

V pripade preloZenia podujatia nainy datum sa platnost v§etkych vydanych vstupeniek na prelozené
podujatie automatickyprenasa na novy datum bez nutnosti akejkol'vek akcie zo strany zdkaznika alebo
drzitela vstupenky. Vstupenku na preloZzené podujatie ma zakaznik pravo vratit do 30 kalendarnych dni
odo dna oznamenia nahradného terminu konania podujatia na listocheck.sk, ak sa toto podujatie
neuskutoéniskér. Pravo na vratenie vstupenky na prelozené podujatie zakaznikovi zaniké jeden
kalendarnydern pred nahradnym terminom podujatia, ak sa toto podujatie uskuto¢niskor ako 30
kalendarnych dni odo dfia oznamenia nahradného terminu.

Listocheck sa zavazuje informovat o zruSeni alebo preloZenipodujatia v ¢o najkratom moZznom ¢asena
listocheck.skvsekciiZmenya zruSenia. Zarover bude vSetkych zakaznikov, ktori sizakupili vstupenku
na zruSené alebo prelozené podujatie informovat e-mailom.

Listocheck nie je subjektom povinnym vratit vstupné zakaznikom anidrzitefom vstupeniek. Ak takyto
ukon wkonava, robitak v mene organizatora podujatia. Za vratenie vstupného na zrusené alebo
prelozené podujatie je zodpovedny organizator podujatia.

Ak v informacii o zruSenialebo preloZeni podujatia na listocheck.sk a v e-mailovej sprave nie je uvedené
inak, vratenie vstupného na zrusené alebo prelozené podujatie bude realizovat Listocheck na uc¢et
zékaznika, ktory zakaznik pouZzlna uhradenie objednavkyna listocheck.sk za podmienky, ze
organizator zruSeného alebo prelozeného podujatia poskytol dostatoéné finanéné prostriedky
Listocheck-uuréené navratenie vstupného na zrusené alebo prelozené podujatie.

Reklamacény poriadok

Predmetom reklamacie moze byt vadnéa Vstupenka zaklpend prostrednictvom Listocheck.sk
Vstupenka sa povazuje za vadnu, ak nespliia naleZitosti uvedené &l. lll bode 2 pism.a) az g) tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Vadni vstupenku je zdkaznik povinny bezodkladne reklamovat
prostrednictvom kontaktného formulara nalistocheck.sk alebo e-mailom na support@listocheck.sk.
Reklamacia vstupenkybude whavené do 3 pracownych dni e-mailom, alebo telefonicky, pokial Zakaznik
uviedol svoje telefonne Cislo.

Reklamaciu vstupenkynie je mozné uplatiiovat po uskutoénenipodujatia.

Pokial Zakaznik nie je spokojnyso spdsobom, ktorym Listocheck wbavil jeho reklamaciu, alebo aksa
domnieva, Ze Listocheck poru$il jeho prava, ma moznost obratit sa na Listocheck so Ziadostou o
naprawu. Ak Listocheck na zZiadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo
dhajej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSenispotrebitelskych sporova o zmene a
doplneniniektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporovs
Listocheck je Slovenské obchodna inSpekcia alebo iné prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisanav
zozname subjektovalternativneho rieSenia sporovvedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupnyna stranke www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskychs porov-
iirM46965s); Zakaznik ma pravo vofby, na ktory z uvedenych subjektovalternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporovsa obrati.

Subjektalternativneho rieSenia sporovmdze nawrh odmietnut, ak je vyCislitefna hodnota sporu nizSia ako
20 € alebo akje vzhladom na vietky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu bybolo mozné viest
len s wvinutim neprimeraného Gsilia.
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7. Ak je wsledkom konania zmierlivé wrieSenie sporu, subjektalternativneho rieSenia sporovwypracuje
nawh dohody o wrieSeni sporu, ktori medz sebou stranyuzatvoria. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok
alternativneho rieSenia sporu je pre strany sporu zavazna. Moznost stran sporu obratit sa v tej istej veci
na sud tym v8ak nie je dotknuta.

8. Ak medz stranamisporu heddjde k uzavretiu dohody podla a subjektalternativneho rieSenia sporovna
zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSenisporu, dospeje kodévodnenému zaveru, Ze
doslo k poruseniu pravspotrebitela, ukonéi alternativne rie§enie sporu vydanim nezavazného
oddévodneného stanoviska.

9. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporovje bezodplatné. Podanie navrhu vSak
mb&Ze byt podmienené uhradenim poplatku za za€atie alternativneho rieSenia sporu vsume, ktora nesmie
presiahnut sumu pat eur watane dane z pridanej hodnoty. Ndklady spojené s alternativnym rieSenim
sporu zndSakazda zo strdn sporu samostatne.

10. Pri predaji vstupeniek prostrednictvom portalu listocheck.sk nie je moZné odstupenie od zmluvy podla
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorovpredavajucehoao
zmene a doplneniniektorych zakonov, nakolko podla ustanovenia § 7 ods.6 pism.k) tohto zdkona
spotrebitel nem&Ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluZieb suvisiacich s &innostami
v ramcivolného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase
alebov dohodnutejlehote.

11. Reklaméciu sposobu fyzického vyhotovenia vstupenky vo forme FanTiketu, ktora v8ak spifia naleZitosti
uvedené¢l. lll bode 2 pism.a) az g) tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, nie je mozné
uplathovat.

VIl. Osobnéudaje

1. Zakaznik ma moznost oznacenim “Prihlasit ma na odber noviniek” alebo kliknutim na tlacidlo “Prihlasit sa”
dobrovolne suhlasit's tym, aby spolo¢nost Listochecks.r.o.,so sidlom Ko8icka 52/A,821 08 Bratislava,
ICO: 50 738 496 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v odd.: Sro, V. C.: 117661/B
spracuvalajeho osobné Gdaje vrozsahu meno, priezvisko, e-mail, zakipené produkty, za i¢elom
informovania o nowch produktoch, akciach a podujatiach.

2. Listocheck osobné udaje neposkytuje ziadnemu sprostredkovatelovi. Suhlas so spracuvanim osobnych
Udajov sa udeluje na dobu 3 rokov.

3. Zakaznik je suhlas opravnenykedykolvek odvolat. Zdkaznik matiez pravo na opravu nespravnych,
neaktualnych a neuplnych osobnych tdajov, blokovanie osobnych Udajova dalSie prava uvedenév § 28
ods. 1 zadkona €. 122/2013 Z. z. o0 ochrane osobnych (idajova 0 zmene a doplneniniektorych zakonov.

4. Osobné udaje mbézu byt spracovavané manualne, s pouZitim Uplne automatizovanych alebo Ciasto¢ne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkovspracuvania.

VIll. Doé6lezitéinformacie

Upozorfiujeme vSetkych zakaznikov a drzitelov vstupenky, Ze v pripade, ak vstupenky predavané systémom
Listocheck kipiau inych osdb, ako je Listocheck, wstawuju sariziku, Zze vstupenky zakipene mimo systému
Listocheck st falSované, podvodne nadobudnuté, neplatné, alebo predavané za neprimerane zwsSenu cenu.

Listocheck ako aj jednotlivi usporiadatelia, pred navstevou kontroluju, €i predloZena vstupenka je platna,
nefal§ovana, alebo Cinie je podvodne nadobudnuta. Zarover usporiadatel podujatia, alebo Listocheck, mézu
skontrolovat, ¢i sa meno drzitela vstupenky, ktoré je uvedené na vstupenke, zhoduje s menom osoby, ktora
vstupenku predloZila. Ak satieto mena nezhoduju, ma usporiadatel podujatia takejto osobe neumoznit vstup na
dané podujatie.

Listocheck a jednotliviusporiadatelia si m6zu v jednotlivych pripadoch whradit, Ze vstupenky predavané mimo

Listocheck budu povazované za neplatné.V pripade kupy takejto vstupenky méze byt jej drzitelovi
z horeuvedenych dévodov neumoznené zii¢astnit sa daného podujatia.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP uprawju prava medz Listocheck a pouzivatefom, medz Listocheck a zdkaznikom, medzi
Listocheck a drzitelom vstupenky a niektoré prava medzi Listocheck a usporiadatefom podujatia.



Tieto VOP sU zverejnené nastranke listocheck.sk.

Listocheck je opravneny jednostranne menit'alebo doplnit ustanovenia VOP z dévodov objektivnej
zmeny vonkajsich pravnych a trhowch okolnosti,ato najmav pripadoch, ak by ponechanie VOP

v pdvodnom zneni spésobilo stratu a/alebo rastndkladovna strane Listocheck, ktoré nebolo mozné
vopred predvidat. Zmena VOP je uc¢inna dfiom zverejnenia nového uplného znenia VOP na internetovej
adrese listocheck.sk

Listocheck za zavazuje o0 zmene, alebo doplneniVOP vietkych zakaznikov upozornit e-mailom.
Navstevnik a/alebo pouZivatel potwrdenim zaujmu o kpu vstupenky na wbrané podujatie v systéme
Listocheck cez portal listocheck.sk sthlasiso znenim tychto VOP, s ktorymi bol pri uzatvoreni Zmluvy
plne obozndmenya akceptoval ich.

VSetky vztahy neupravené tymito VOP alebo Zmluvou sariadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Znenie tychto VOP v slovenskom jazyku je zavazné
a maprednost

Tieto VOP suUplatné od 27. novembra 2017.
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